 قالب برنامه استقرار (Deployment Plan)

مولف: محمدحسین شریفی

هدف: ارائه یک راهنمای گام به گام برای انتشار نرم‌افزار معتبرسنجی شده در محیط تولید، جهت اطمینان از استقرار کنترل شده و قابل پیش‌بینی.
استفاده در فاز: استقرار و عملیات
نویسنده اصلی: عملیات / دوواپس (DevOps)

فصل‌ها و جزئیات:

---

فصل ۱: اطلاعات سند
   ۱.۱ نام پروژه: [نام پروژه]
   ۱.۲ شناسه برنامه: DEP-[ProjectID]-[شماره انتشار]
   ۱.۳ نسخه: ۱.۰
   ۱.۴ تاریخ: [تاریخ ایجاد برنامه]
   ۱.۵ نویسنده: [سرپرست دوواپس / مدیر انتشار]
   ۱.۶ تأییدیه‌ها: [محل تأییدیه‌های مدیریت تغییر، امنیت و غیره]

فصل ۲: مرور انتشار
   ۲.۱ خلاصه انتشار: شرح مختصر آنچه در حال استقرار است (مثلاً: "انتشار ۲.۱ پورتال مشتری، شامل عملکرد پرداخت جدید.").
   ۲.۲ تاریخ و زمان انتشار: پنجره زمانی برنامه‌ریزی شده برای استقرار (مثلاً: "شنبه، ۵ نوامبر ۲۰۲۳، از ساعت ۱۰:۰۰ شب تا ۲:۰۰ بامداد به وقت UTC").
   ۲.۳ تیم استقرار: فهرست اعضای تیم و نقش‌های آن‌ها در طول استقرار (مثلاً: مدیر انتشار، مهندس دوواپس، مدیر پایگاه داده، توسعه‌دهنده آماده به خدمت).

فصل ۳: چک‌لیست پیش از استقرار
   توضیح: فهرستی از پیش‌نیازهایی که باید قبل از شروع پنجره استقرار تکمیل شوند.
   محتوا: یک چک‌لیست با مواردی مانند:
       [ ] گزارش اعتبارسنجی امضا شده است.
       [ ] درخواست تغییر توسط CAB (هیئت مشاوره تغییر) تأیید شده است.
       [ ] تمام نقص‌های بحرانی رفع شده‌اند.
       [ ] پشتیبان‌گیری از محیط تولید با موفقیت انجام شده است.
       [ ] دستورالعمل استقرار در محیط staging معتبرسازی شده است.
       [ ] تمام اعضای تیم در مورد برنامه توجیه شده‌اند.

فصل ۴: رویه استقرار
   توضیح: دستورالعمل‌های دقیق و گام به گام برای استقرار. این بخش "ران‌بوک" است.

   ۴.۱ برنامه ارتباطات
       محتوا: چه کسانی و چه زمانی باید مطلع شوند.
           پیش از استقرار: اطلاع‌رسانی به ذینفعان مبنی بر شروع استقرار.
           در حین استقرار: به‌روزرسانی وضعیت به تیم.
           پس از استقرار: اعلام تکمیل موفقیت‌آمیز (یا بازگشت به حالت قبل) به تمام کاربران.

   ۴.۲ دستورالعمل‌های گام به گام
       محتوا: یک دنباله شماره‌دار از دستورات/اقدامات. هر گام باید شامل موارد زیر باشد:
           شماره گام: (مثلاً: ۴.۲.۱)
           اقدام: دستور یا عمل دقیق برای انجام (مثلاً: "اجرای پلی‌بوک Ansible: `deploy-prod.yml`").
           نتیجه مورد انتظار: آنچه باید اتفاق بیفتد (مثلاً: "پلی‌بوک با صفر task شکست خورده اجرا می‌شود.").
           شخص مسئول: [نقش/نام]
           گام تأیید: نحوه تأیید موفقیت‌آمیز بودن گام (مثلاً: "بررسی endpoint سلامت: `https://api.prod.com/health`").
           دستورالعمل بازگشت: در صورت شکست این گام خاص چه باید کرد.

   ۴.۳ تأیید پس از استقرار
       محتوا: آزمون‌هایی برای تأیید موفقیت‌آمیز بودن استقرار.
           آزمون‌های دود (Smoke Tests): (مثلاً: "آیا کاربران می‌توانند وارد سیستم شوند؟"، "آیا صفحه اصلی بارگذاری می‌شود؟")
           بررسی‌های سلامت: (مثلاً: "بررسی اینکه تمام سرویس‌ها در load balancer در حال اجرا هستند.")
           بررسی جریان کسب‌وکار کلیدی: (مثلاً: "انجام یک تراکنش آزمایشی.")

فصل ۵: برنامه بازگشت (Rollback)
   توضیح: دستورالعمل‌های واضح برای لغو استقرار و بازگرداندن سیستم به حالت پایدار قبلی در صورت بروز شکست بحرانی.
   محتوا:
       ماشه‌های بازگشت: شرایط خاصی که بازگشت را اجباری می‌کنند (مثلاً: "مهاجرت پایگاه داده شکست می‌خورد"، "برنامه بررسی‌های سلامت را برای ۱۰ دقیقه رد می‌کند.").
       رویه بازگشت: یک راهنمای گام به گام، مشابه رویه استقرار، برای معکوس کردن تغییرات.
       ارتباطات بازگشت: چه کسانی را مطلع کنیم و چه چیزی را communicate کنیم.

فصل ۶: فعالیت‌های پس از استقرار
   توضیح: وظایفی که پس از یک استقرار موفق باید تکمیل شوند.
   محتوا:
       مانیتورینگ: افزایش شدت مانیتورینگ در ۲۴-۴۸ ساعت اول. فهرست معیارهای کلیدی برای نظارت (مثلاً: نرخ خطا، زمان پاسخ).
       به‌روزرسانی مستندات: به‌روزرسانی هرگونه مستندات عملیاتی، نمودارهای شبکه و غیره.
       جمع‌بندی تیم: برنامه‌ریزی یک جلسه post-mortem برای بحث در مورد موفقیت‌ها و زمینه‌های بهبود برای استقرار بعدی.

فصل ۷: مخاطبین و تشدید (Escalation)
   توضیح: یک فهرست مرجع سریع برای تیم استقرار.
   محتوا: یک جدول با موارد زیر:
       نقش (مثلاً: مدیر انتشار، مدیر پایگاه داده، مسئول امنیت، مهندس شبکه)
       مخاطب اصلی (نام)
       مخاطب پشتیبان (نام)
       اطلاعات تماس (تلفن، اسلک/تیمز)
