 قالب گزارش اعتبارسنجی (Validation Report)

مولف: محمدحسین شریفی

هدف: مستندسازی نتایج فرآیند اعتبارسنجی سیستم، اثبات اینکه سیستم صحیح ساخته شده و نیازهای ذینفعان را در محیط مورد نظر برآورده می‌کند.
استفاده در فاز: اعتبارسنجی سیستم
نویسنده اصلی: تضمین کیفیت و آزمون (با مشارکت ذینفعان)

فصل‌ها و جزئیات:

---

فصل ۱: اطلاعات سند
   ۱.۱ نام پروژه: [نام پروژه]
   ۱.۲ شناسه گزارش: VAL-[ProjectID]-[شماره انتشار]
   ۱.۳ نسخه: ۱.۰
   ۱.۴ تاریخ: [تاریخ تأیید UAT]
   ۱.۵ نویسنده: [نام سرپرست QA]
   ۱.۶ مرجع تأیید: [ذینفعان کلیدی، مثلاً: مدیر محصول، نماینده مشتری]

فصل ۲: خلاصه اجرایی
   توضیح: خلاصه سطح بالا برای تصمیم‌گیرندگان.
   محتوا:
       هدف اعتبارسنجی: (مثلاً: "کسب پذیرش ذینفعان برای راه‌اندازی انتشار ۲.۱")
       خلاصه فعالیت‌ها: شرح تلاش‌های اعتبارسنجی (مثلاً: "یک جلسه آزمون پذیرش کاربر به مدت ۵ روز با کاربران کلیدی از فروش و بازاریابی انجام شد.")
       نتیجه کلی: (مثلاً: "سیستم اعتبارسنجی شده و برای هدف مناسب است.")
       توصیه: (مثلاً: "استقرار سیستم در محیط تولید توصیه می‌شود.")

فصل ۳: مقدمه
   ۳.۱ هدف: "این گزارش شواهدی ارائه می‌دهد که سیستم [نام پروژه] نیازمندی‌های ذینفعان مندرج در سند نیازمندی‌های ذینفعان (SRD) نسخه [Version] را برآورده می‌کند و برای استفاده مورد نظر مناسب است."
   ۳.۲ محدوده: فرآیندهای کسب‌وکار و سناریوهای کاربری که اعتبارسنجی شده‌اند را مشخص می‌کند.
   ۳.۳ مراجع:
       `SRD-[ProjectID]-[Version]: سند نیازمندی‌های ذینفعان`
       `CONOPS-[ProjectID]-[Version]: مفاهیم عملیات`
       `VER-[ProjectID]-[Version]: گزارش تأیید`

فصل ۴: رویکرد اعتبارسنجی
   توضیح: نحوه انجام اعتبارسنجی.
   محتوا:
       روش اعتبارسنجی: (مثلاً: آزمون پذیرش کاربر (UAT)، ارزیابی عملیاتی، استقرار آزمایشی)
       شرکت‌کنندگان: فهرست ذینفعان و کاربران نهایی involved.
       محیط: محیطی که اعتبارسنجی در آن انجام شد (مثلاً: محیط staging که production را mirror می‌کند).

فصل ۵: نتایج اعتبارسنجی
   توضیح: شواهدی که نشان می‌دهد نیازهای ذینفعان برآورده شده است.

   ۵.۱ اعتبارسنجی در برابر نیازمندی‌های ذینفعان
       محتوا: یک ماتریس ردپایی متمرکز بر نیازهای ذینفعان.
           شناسه نیاز ذینفع (از SRD)
           شرح نیاز ذینفع
           سناریو/مورد آزمون اعتبارسنجی
           نتیجه (پذیرفته شده / رد شده)
           بازخورد/توضیحات ذینفع

   ۵.۲ نتایج آزمون پذیرش کاربر (UAT)
       محتوا: مشابه گزارش تأیید، اما متمرکز بر آزمون‌های فرآیند کسب‌وکار.
           شناسه سناریو UAT (مثلاً: "UAT-01: عودت مشتری جدید")
           شرح سناریو (مثلاً: "یک نماینده فروش یک حساب مشتری جدید ایجاد می‌کند و یک سفارش اول ثبت می‌کند.")
           آزمون‌گر (مثلاً: "جین دو، تیم فروش")
           تاریخ اجرا
           نتیجه (عبور/شکست)
           مسائل/بازخورد

فصل ۶: بازخورد و یافته‌ها
   توضیح: بازخورد کیفی از ذینفعان را ثبت می‌کند.
   محتوا:
       بازخورد مثبت: آنچه ذینفعان liked.
       حوزه‌های بهبود: بازخورد غیر بحرانی و درخواست‌های enhancement برای انتشارات آینده.
       مسائل باز: فهرست هرگونه issue جزئی که deployment را block نمی‌کند اما acknowledged شده است.

فصل ۷: نتیجه‌گیری و تأییدیه
   ۷.۱ نتیجه‌گیری: بیانیه رسمی اعتبارسنجی.
       محتوا: "بر اساس اجرای موفقیت‌آمیز فعالیت‌های اعتبارسنجی، سیستم تأیید شده است که نیازهای ذینفعان را برآورده می‌کند و برای استقرار معتبر است."
   ۷.۲ بخش تأییدیه:
       محتوا: یک جدول برای پذیرش رسمی.
           نام
           عنوان / نقش
           سازمان
           امضا
           تاریخ
           وضعیت تأیید (تأیید شده / تأیید شده با comments / رد شده)
