 قالب سند مشخصات نیازمندی‌های سیستم (SyRS)

مولف: محمدحسین شریفی

هدف: ترجمه نیازهای ذینفعان به مجموعه‌ای کامل، دقیق و قابل تأیید از نیازمندی‌های سطح سیستم.
استفاده در فاز: تعریف نیازمندی‌های سیستم
نویسنده اصلی: مهندسی سیستم / معماری

فصل‌ها و جزئیات:


فصل ۱: اطلاعات سند
   ۱.۱ نام پروژه: [نام پروژه]
   ۱.۲ شناسه سند: SyRS-[ProjectID]-[Version]
   ۱.۳ نسخه: ۱.۰
   ۱.۴ تاریخ: [تاریخ جاری]
   ۱.۵ نویسنده: [نام مهندس سیستم]
   ۱.۶ وضعیت: پیش‌نویس








فصل ۲: مروری بر سیستم
   توضیح: یک خلاصه سطح بالا از هدف سیستم، عملکردهای اصلی آن و زمینه عملیاتی آن.
   محتوا: [شرح سطح بالا از سیستم، هدف و زمینه آن. برای مثال: "سیستم پورتال مشتری، یک رابط وب امن برای مشتریان فراهم می‌کند تا اطلاعات حساب را مشاهده کنند، تیکت پشتیبانی ارسال کنند و پرداخت انجام دهند. این سیستم با سیستم صورتحساب قدیمی (legacy) و CRM جدید ارتباط برقرار می‌کند."]

فصل ۳: اسناد مرجع
   توضیح: تمام اسنادی را که به عنوان منبع استفاده می‌شوند یا برای درک این مشخصات لازم هستند، فهرست می‌کند.
   محتوا: لیستی از اسناد، که معمولاً شامل موارد زیر است:
       `SRD-[ProjectID]-[Version]: سند نیازمندی‌های ذینفعان`
       `[نام پروژه] مفاهیم عملیات (ConOps)`
       `راهنمای سبک شرکت نسخه ۲.۱`
       `استاندارد صنعت XYZ-123`

فصل ۴: نیازمندی‌ها
   توضیح: نیازمندی‌های فنی و دقیقی که سیستم باید برآورده کند. این نیازمندی‌ها باید واضح، قابل آزمون و بدون ابهام باشند.

   ۴.۱ نیازمندی‌های عملکردی
       توضیح: تعریف می‌کند که سیستم باید چه کاری انجام دهد - رفتارها و عملکردهای آن.
       محتوا: یک جدول با ستون‌های زیر:
           شناسه نیاز: (مانند: SYS-FUNC-001)
           شرح: (مانند: "سیستم باید یک کاربر را با اعتبارسنجی نام کاربری و رمز عبور در برابر دایرکتوری شرکت، احراز هویت کند.")
           اولویت: بالا/متوسط/پایین
           روش تأیید: نحوه اثبات برآورده شدن نیاز (مانند: آزمون، تحلیل، نمایش، بازرسی).


   ۴.۲ نیازمندی‌های غیرعملکردی
       توضیح: تعریف می‌کند که سیستم باید عملکردهای خود را چگونه و با چه کیفیتی انجام دهد - ویژگی‌های کیفی.
       محتوا: یک جدول با ستون‌های مشابه بالا، که حوزه‌هایی مانند زیر را پوشش می‌دهد:
           عملکرد: (مانند: "SYS-PERF-001: عملکرد جستجو باید نتایج را در کمتر از ۲ ثانیه برای ۹۵٪  برگرداند.")
           امنیت: (مانند: "SYS-SEC-001: تمام رمزهای عبور باید با استفاده از هش bcrypt ذخیره شوند.")
           قابلیت استفاده، قابلیت اطمینان، در دسترس بودن و غیره.

فصل ۵: نیازمندی‌های واسط
   توضیح: نیازمندی‌های مربوط به تعاملات بین این سیستم و سیستم‌های خارجی، سخت‌افزار یا کاربران را مشخص می‌کند.
   محتوا: [شرح واسط‌های خارجی و داخلی. برای مثال: "واسط REST API با سیستم CRM"، "رابط کاربری باید از مرورگرهای Chrome, Firefox و Safari پشتیبانی کند."]
