قالب سند نیازمندی‌های ذینفعان (SRD)

مولف: محمدحسین شریفی

هدف: ثبت و تعریف نیازهای سطح بالا، انتظارات و محدودیت‌های تمام ذینفعان پروژه.
استفاده در فاز: مفهوم‌سازی و نیازهای ذینفعان
نویسنده اصلی: مدیریت محصول / تحلیل کسب‌وکار

فصل‌ها و جزئیات:

---

فصل ۱: اطلاعات سند
   ۱.۱ نام پروژه: [نام پروژه]
   ۱.۲ شناسه سند: SRD-[ProjectID]-[Version]
   ۱.۳ نسخه: ۱.۰
   ۱.۴ تاریخ: [تاریخ جاری]
   ۱.۵ نویسنده: [نام مدیر محصول]
   ۱.۶ وضعیت: پیش‌نویس
   ۱.۷ تأییدیه‌ها: [محل قرارگیری امضاها و تأییدیه‌های ذینفعان]







فصل ۲: مقدمه
   ۲.۱ هدف
       توضیح: این بخش دلیل وجود سند را توضیح می‌دهد.
       محتوا: "این سند، نیازمندی‌های ذینفعان برای سیستم [نام پروژه] را توصیف می‌کند. این سند به عنوان ورودی اولیه برای سند مشخصات نیازمندی‌های سیستم (SyRS) عمل می‌کند."
   ۲.۲ محدوده
       توضیح: مرزهای پروژه را تعریف می‌کند - آنچه در محدوده پروژه قرار دارد و آنچه به صراحت خارج از آن است.
       محتوا: [شرح آنچه در محدوده سیستم گنجانده شده و خارج شده است. به عنوان مثال: "این پروژه توسعه پورتال وب و برنامه موبایل را پوشش می‌دهد. این پروژه شامل ارتقای زیرساخت سرور بک‌اند نمی‌شود."]
   ۲.۳ تعاریف، اصطلاحات و اختصارات
       توضیح: یک واژه‌نامه برای اطمینان از درک مشترک خوانندگان از اصطلاحات کلیدی ارائه می‌دهد.
       محتوا: جدولی شامل لیست اصطلاحات و تعاریف آن‌ها (مانند SRD, SyRS, UAT, API و غیره).

فصل ۳: شناسایی ذینفعان
   توضیح: ثبت‌نامی از تمام افراد، گروه‌ها یا سازمان‌هایی که تحت تأثیر پروژه هستند یا بر آن تأثیر دارند.
   محتوا: یک جدول با ستون‌های زیر:
       ذینفع: (مثال: کاربر نهایی، بخش بازاریابی، مرجع نظارتی)
       نقش/علاقه: (مثال: "کاربر اصلی سیستم"، "نیازمند تحلیل‌ها برای رهگیری کمپین"، "اطمینان از انطباق با قوانین حریم خصوصی")
       اطلاعات تماس: (مثال: Jane Doe, jane.doe@company.com)

فصل ۴: نیازمندی‌های ذینفعان
   توضیح: هسته اصلی سند. این بخش "چه کاری" سیستم باید انجام دهد یا به آن برسد را از دیدگاه ذینفع به صورت سطح بالا فهرست می‌کند. این‌ها نیازها هستند، نه راه‌حل‌های فنی.
   محتوا: یک جدول با ستون‌های زیر:
       شناسه نیاز: یک شناسه منحصربه‌فرد (مانند: SR-001, SR-002).
       شرح نیاز: یک بیان واضح و مختصر از نیاز (مانند: "سیستم باید به کاربران اجازه دهد رمز عبور خود را بدون مداخله مدیر بازنشانی کنند.").
       اولویت: (مانند: بالا، متوسط، پایین) یا (ضروری، مهم، مفید).
       منبع: ذینفعی از فصل ۳ که این نیاز را ارائه داده است.

فصل ۵: محدودیت‌ها
   توضیح: محدودیت‌های غیرقابل مذاکره تحمیل‌شده بر پروژه را فهرست می‌کند.
   محتوا: [هرگونه محدودیت تجاری، نظارتی یا فنی را فهرست کنید. برای مثال: "باید با مقررات عمومی حفاظت از داده (GDPR) مطابقت داشته باشد"، "باید با سرویس Salesforce CRM موجود یکپارچه شود"، "باید روی سکوی AWS مستقر شود"، "بودجه نباید از مقدار X دلار تجاوز کند."]

فصل ۶: فرضیات
   توضیح: عواملی را مستند می‌کند که برای هدف برنامه‌ریزی درست فرض شده‌اند، اما در صورت نادرست بودن، خطراتی به همراه دارند.
   محتوا: [هر فرضی که در طول جمع‌آوری نیازمندی‌ها انجام شده است را فهرست کنید. برای مثال: "فرض بر این است که کاربران درک اولیه‌ای از پیمایش وب دارند"، "فرض بر این است که API مورد نیاز از فروشنده X تا فصل سوم سال مالی (Q3) در دسترس خواهد بود."]
